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  ) التغذية الرجعية (نتائج استبيان الرضا تقرير 

ن النهائي يملخص تقييم المستفيدو

الجمعيةللخدمات التي تقدمها 

 الـبـر الـخـيـريـة بـيـبـسة ـيـعـمـجلـ
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 : التوصيات والاقتراحاتثانيًا 

 .(  ريال 300زيادة مبلغ كفالة الأيتام الشهرية إلى ) ❖

 .الخدمات للمستفيدين الكترونياً بدون مراجعة مقر الجمعية  أتمام تقديم العمل على ❖

 .العمل على زيادة توعية المستفيدين من ألية التقديم ❖

 .المستفيدين بذلك سرعة الرد على طلبات الاعانة واشعار ❖

 السعي لتطوير وتكثيف البرامج ومناسبتها للوقت الحالي وقضاياه.❖

 إحالة عدد من الملاحظات الواردة للإدارة التنفيذية لدراستها ووضع الحلول المناسبة لها ❖

اعتماد نتائج تحليل رضا المستفيدين وتقديم التغذية الراجعة وتنفيذ المقترحات ❖

م للتطوير ومعالجة السلبيات والعقبات التي تواجههم ونشر والتوصيات المقدمة منه 

 التغذية الراجعة في موقع الجمعية 
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ثالثاً :  اعتماد التوصيات



؟ ةيعمجلا عم كلصاوت ببس

ادًر 288

؟ ةيعمجلا عم لصاوتلل هلضفملا هقيرطلا يهام

ادًر 289

نيديفتسملا اضر سايق
ادًر 289

تلايلحتلارشن

خسن

0 100 200 300

عربتلل

عوطتلل

ةمدخلا يقلتل

راسفتسلال

3 (1%)

11 (3.8%)

247 (85.8%)

65 (22.6%)

خسن

0 50 100 150 200

هرشابملا هرايزلا

يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

لاوجلاب لاصتلاا

ينورتكللاا ديربلا

197 (68.2%)

30 (10.4%)

98 (33.9%)

0 (0%)

https://docs.google.com/forms/d/14rYfLUSXqJd4nOFzxKaeovyF1Dc03MIcRkfXchJp0Y4/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/14rYfLUSXqJd4nOFzxKaeovyF1Dc03MIcRkfXchJp0Y4/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/14rYfLUSXqJd4nOFzxKaeovyF1Dc03MIcRkfXchJp0Y4/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/14rYfLUSXqJd4nOFzxKaeovyF1Dc03MIcRkfXchJp0Y4/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/14rYfLUSXqJd4nOFzxKaeovyF1Dc03MIcRkfXchJp0Y4/edit#start=publishanalytics


؟ ةيعمجلا اهمدقت يتلا تامدخلا ىرت فيك

ادًر 289

؟ ةيعمجلا اهمدقت يتلا تامدخلاب كتفرعم ىدم ام

ادًر 289

؟ ماع لكشب ةيعمجلا ءادلا كمييقت وهام

ادًر 287

خسن

هزاتمم

ادج هديج

هديج

هفيعض

87.5%

خسن

همات ةفرعم .

هطسوتم ةفرعم

يش ملعا لا

12.8%

85.8%

خسن

ادج يضرم

ام دحل يضرم

يضار ريغ

11.8%

86.4%



. كتاحارتقاو كتاظحلامو كيار بتكا

دودر7

لقلاا ع روهش ٣ لك فرصلا انمتا

مهبعت ىلع مهركشا

هزاتمم

ادج هزاتمم

مهل ريدقتلاو ركشلا لك

زاتمم

يضار

ةيصوصخلا ةسايس - ةمدخلا طورش - .Google لبِق نمهدامتعا لاو ىوتحملا اذه ءاشنإ متي مل

Does this form look suspicious? غلابلإا

جذامن

https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/d/14rYfLUSXqJd4nOFzxKaeovyF1Dc03MIcRkfXchJp0Y4/reportabuse
https://docs.google.com/forms/d/14rYfLUSXqJd4nOFzxKaeovyF1Dc03MIcRkfXchJp0Y4/reportabuse
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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